/ALZA

FORMULAR PRO VYTKNUTIi VADY ZBOZi
(REKLAMACNI FORMULAR)

Tento formulaF pouZivejte pouze v pfipade€, ze zbozi ma vadu. Mate-li zajem o vraceni zbozi do 14 dnl
bez uvedeni diivodu, pouzijte formular pro odstoupeni od smlouvy.

Obchodnik:

ZAZZA, s.r.o., sidlo Petofiho 4, 080 01 PreSov, Slovenska republika, e-mail: info@zazza.cz

Spotiebitel:

JmMENo a piijmeni:
Ulice a Cislo: s
MEsto/obec: s
PSC: e,
Telefon: e

Bomails

Objednavka:

Cislo objednavky: e

Datum zadani objednavky: ...

Timto vytykam nasledujici vadu zbozi:

VadNG ZD0Zi:
Popis Vady Zb0Zi:
Zadam o O oprava zbozi O vyména vadného zbozi za nahradni

O sleva z kupni ceny O odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
Penézni prostfedky Zadam zaslat na u€et: ...l [,
Vo dne ...l

podpis spotfebitele

Zbozi zasilejte na adresu: ZAZZA, s.r.o., Bucharova 2657/12 Budova C, 158 00 Praha
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10.

11.

POUCENI
O UPLATNOVANI PRAV ZE ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Spotrebitel mlze vytknout vadu véci prostfedky dalkové komunikace na adrese sidla
obchodnika, na kontaktni adrese obchodnika nebo na emailové adrese obchodnika.Spotrebitel
vytkne vadu veci uvedenim svojich identifikanych udajov prip. Cisla objednavky, spolu
s popisom vady veci a zvolenym spdsobom odstranenia vady. Spotrebitel méze vytknut vadu
prostrednictvom formulara na vytknutie vady. Pri vytknuti vady, spotrebitel doruci vadnu vec
na adresu sidla obchodnika alebo na kontaktnu adresu obchodnika.

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranéni vady vyménou véci nebo opravou véci.

Spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mulze odstoupit od kupni smlouvy
i bez poskytnuti dodate¢né pfimérené Ihlty, pokud a) obchodnik véc neopravil ani nevymeénil, b)
obchodnik odmitl odstranit vadu z diivodu, Ze oprava ani vyména nejsou mozné nebo pokud by
vyZadovaly nepfiméfené naklady s ohledem na vSechny okolnosti, c) véc ma stejnou vadu
navzdory opravé nebo vyméné véci, d) vada je tak zavazné povahy, Ze odlvodriuje okamzitou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy, nebo e) obchodnik prohlasil nebo je
z okolnosti zfejmé, Zze vadu neodstrani v pfiméfené Ih(té nebo bez zplsobeni zavaznych obtizi
pro spotfebitele. Pokud se smlouva tyka koupé vice véci, spotfebitel mlize od ni odstoupit jen ve
vztahu k vadné véci. Ve vztahu k ostatnim vécem muze odstoupit od smlouvy, jen nelze-li
divodné ocekavat, Zze bude mit zajem ponechat si ostatni véci bez vadné véci. Spotfebitel
nemUze odstoupit od kupni smlouvy, pokud se spotfebitel spolupodilel na vzniku vady nebo je-li
vada zanedbatelna.

Obchodnik poskytne spotrebiteli pisemné potvrzeni o vyt€eni vady neprodlené po vytéeni vady
spotfebitelem. Obchodnik v potvrzeni o vytéeni vady uvede lhatu, ve které vadu odstrani,
pficemz tato Ih(ta nesmi byt del$i nez 30 dnu ode dne vytéeni vady, pokud del$i IhGta neni
oduvodnéna objektivnim divodem, ktery obchodnik nem(ze ovlivnit.

Obchodnik opravi nebo vyméni véc v pfiméfené Ihité poté, co spotfebitel vytkl vadu, bezplatné,
na vlastni naklady a bez zplsobeni zavaznych obtizi spotfebiteli s ohledem na povahu véci
a Ucel, pro ktery spotfebitel véc pozadoval. Pfiméfenou Ihlitou se rozumi nejkrat$i doba, kterou
obchodnik potfebuje k posouzeni vady ak opravé nebo vyméneé véci s prihlédnutim k povaze
véci a povaze a zavaznosti vady.

Obchodnik ma pravo vzdy namisto opravy véci vymeénit vadnou véc za nahradni véc, pokud to
spotrebiteli nezplsobi zavazné obtize.

Obchodnik ma pravo odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné nebo
pokud by vyzadovaly nepfiméfené naklady s ohledem na vSechny okolnosti. V takovém pfipadé,
obchodnik vrati spotfebiteli kupni cenu nejpozdéji do 14 dnu ode dne vraceni véci obchodnikovi
nebo po prokazani, ze spotrebitel zaslal véc obchodnikovi, podle toho, ktery okamzik nastane
drive.

Pfi posuzovani prava spotfebitele na slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy
se zohledni vSechny okolnosti, zejména druh a hodnota véci, povaha a zavaznost vady
a moznost od spotfebitele objektivné zadat, aby duvéroval ve schopnost obchodnika odstranit
vadu. Sleva z kupni ceny musi byt pfiméfena rozdilu hodnoty prodané véci a hodnoty, kterou by
véc méla, pokud by byla bez vad.

Obchodnik po odstoupeni od smlouvy vrati spotfebiteli kupni cenu nejpozdéji do 14 dnl ode dne
vraceni véci obchodnikovi nebo po prokazani, Ze spotfebitel zaslal véc obchodnikovi, podle toho,
ktery okamzik nastane dfive. Obchodnik vrati kupni cenu spotfebiteli nebo mu vyplati slevu
z kupni ceny stejnym zplUsobem, jaky pouzil spotfebitel pfi zaplaceni kupni ceny, pokud
spotfebitel vyslovné nesouhlasi s jinym zplsobem Ghrady.

Pokud obchodnik odmitne odpovédnost za vady, duvody odmitnuti pisemné sdéli spotfebiteli.
Pokud spotiebitel znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou nebo notifikovanou osobou prokaze odpovédnost obchodnika
za vadu, mize vytknout vadu opakované a obchodnik nemlze odmitnout odpovédnost za vadu.
DalSi podminky uplatfiovani prava z odpovédnosti za vady upravuji ustanoveni § 618 a nasl.
Obc&anského zakoniku.

Zbozi zasilejte na adresu: ZAZZA, s.r.o., Bucharova 2657/12 Budova C, 158 00 Praha



