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Reklamacni formular

Pouzijte tento formular pouze v pripadé, Ze zbozi ma vadu. Pokud mate zajem vratit zbozi do 14 dnii bez
uvedeni diivodu, pouzijte formular pro odstoupeni od smlouvy.
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Timto u Vas reklamuji niZe uvedeny zbozi s popisem vady. Ve smyslu zakona Vas
prosim o sdéleni vysledku reklamace v zdkonné lhiité - 30 dni. V opa¢ném pripadé budu
povazovat reklamaci zbozi za odivodnéné.

ZboZzi jsem zakoupil/a prostrednictvim e-shopu www.ZAZZA.cz, pricemZ zboZi

jsem si prevzal/adne .......ccccviiriienene Cislo objednavky je .......ccoeveerrerevenn

|20 4 N 0003122 Vs LA 0 Yo 72 £
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(nevyhovujici velikost, material, barva, atd., neni vadou zboZi)

74d4m o: L] oprava zbozi [ vymeéna zbozi [l vraceni kupni ceny
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Cislo uctu / kod banky

Prilohy: [l reklamované zboZi L1 kopie dokladu o koupi
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podpis kupujiciho
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Pouceni

Pokud jde o vadu, kterou lze odstranit, md kupujici pravo, aby byla bezplatné,
v€as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu
odstranit.

Kupujici miZe misto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo pokud
se vada tykd jen soucasti véci, vyménu soucdsti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepiiméfené naklady vzhledem na cenu zboZi nebo zavaznost vady.
Proddvajici mlze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc
za bezvadnou, pokud to kupujicimu nezptisobi zavazné t€zkosti.

Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla fadné
uzZivat jako véc bez vady, md kupujici prdvo na vyménu véci nebo ma pravo
od smlouvy odstoupit. T4z prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemiZe pro opétovné vyskytnuti vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.

Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, md kupujici pradvo na pfiméfenou slevu

z ceny Véci.
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