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Reklamační	formulář	

Použijte	tento	formulář	pouze	v	případě,	že	zboží	má	vadu.	Pokud	máte	zájem	vrátit	zboží	do	14	dnů	bez	
uvedení	důvodu,	použijte	formulář	pro	odstoupení	od	smlouvy.	

	
Kupující:	
	
Jméno	a	příjmení:	

Ulice	a	číslo:	

Město	/	obec:	

PSČ:	

Telefon:	

E-mail:	

	
	
..................................................................	

..................................................................	

..................................................................	

..................................................................	

..................................................................	

..................................................................	

Prodávající:	
	
ZAZZA,	s.r.o.	
Petöfiho	4	
080	01	Prešov,	SR	
OR	OS	Prešov,		
odd	Sro,	vl.č.	28409/P	
IČO:	47	336	871	
E-mail:	info@zazza.cz	

	
Tímto	u	Vás	reklamuji	níže	uvedený	zboží	s	popisem	vady.	Ve	smyslu	zákona	Vás	

prosím	o	sdělení	výsledku	reklamace	v	zákonné	lhůtě	-	30	dní.	V	opačném	případě	budu	
považovat	reklamaci	zboží	za	odůvodněné.	

	
Zboží	 jsem	 zakoupil/a	 prostřednictvím	 e-shopu	 www.ZAZZA.cz,	 přičemž	 zboží	

jsem	si	převzal/a	dne	……………………..		Číslo	objednávky	je	……………………..	

	

Reklamované	zboží:	 ………………………………………………………………………………………………	

Popis	vady	zboží:	 ………………………………………………………………………………………………	

………………………………………………………………………………………………	
(nevyhovující	velikost,	materiál,	barva,	atd.,	není	vadou	zboží)	

☐ oprava	zboží	 ☐ výměna	zboží	 ☐ vrácení	kupní	ceny	
☐ sleva	z	kupní	ceny	☐ jiné:	……………………..……………………..	

	

Žádám	o:	

Peněžní	prostředky	prosím	zašlete	na:				……….……….……….………./…………….		
číslo	účtu		/		kód	banky	

	

Přílohy:		 	 ☐	reklamované	zboží	 	 ☐	kopie	dokladu	o	koupi	

	 ☐	faktura	 	 	 	 ☐ jiné	……………………..	

	

	

V	……………………..	dne	……………………..	 	 	 	 …………………………..……..	

podpis	kupujícího	
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Poučení	
	

1. Pokud jde o vadu, kterou lze odstranit, má kupující právo, aby byla bezplatně, 

včas a řádně odstraněna. Prodávající je povinen vadu bez zbytečného odkladu 

odstranit. 

2. Kupující může místo odstranění vady požadovat výměnu věci, nebo pokud 

se vada týká jen součásti věci, výměnu součásti, pokud tím prodávajícímu 

nevzniknou nepřiměřené náklady vzhledem na cenu zboží nebo závažnost vady. 

Prodávající může vždy namísto odstranění vady vyměnit vadnou věc 

za bezvadnou, pokud to kupujícímu nezpůsobí závažné těžkosti.	

3. Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla řádně 

užívat jako věc bez vady, má kupující právo na výměnu věci nebo má právo 

od smlouvy odstoupit. Táž práva přísluší kupujícímu, jde-li sice o vady 

odstranitelné, jestliže však kupující nemůže pro opětovné vyskytnutí vady 

po opravě nebo pro větší počet vad věc řádně užívat.	

4. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, má kupující právo na přiměřenou slevu 

z ceny věci.	


